Numero y nombre de la/s categoria/s a inscribirse: Categoria 4, relaciones con la prensa
Capitulo: Regional

Titulo del programa: Diplomado para periodistas FEMSA TEC

Nombre de la compaiiia o institucion: FEMSA

Departamento, area que desarrollé el plan: Direccién de Comunicaciones de FEMSA.
Persona/s responsable/s del plan de comunicacion: Carolina Alvear Sevilla.




INTRODUCCION

CREAR VALOR SOCIAL
Y ECONOMICO, SIEMPRE.

a mision de FEMSA es crear valor econémico y social simultaneamente.

Fundada en 1890 en el norte de México, FEMSA es hoy una empresa lider en América Latina,
integrada por el embotellador de Coca-Cola mas grande del mundo, la cadena de tiendas de formato
pequeno OXXO y una importante inversion en Heineken.

En 1994 con la llegada de Coca-Cola FEMSA a la Argentina, la compafia inicia un proceso de
internacionalizacién que no se detiene. En pocos afios, una empresa con alto reconocimiento y gran
prestigio entre lideres de opinién y consumidores en México se convierte en un gran operador en ocho
nuevos mercados de Ameérica Latina.

Para la Direccién de Asuntos Corporativos comenzé un nuevo desafio: scoémo transmitir los valores
FEMSA a todas las operaciones? ¢Cémo compartir con argentinos, brasilefios, venezolanos,
colombianos, panamefios, costarricenses, nicaragiienses y guatemaltecos los principios que
hicieron de FEMSA una de las instituciones mas queridas y admiradas de México? Sus valores son:

» Pasion por el servicio y enfoque al cliente/consumidor
* Innovacién y creatividad

* Calidad y productividad

* Respeto, desarrollo integral y excelencia del personal
* Honestidad, integridad y austeridad

Un publico esencial para compartir esta visién son los periodistas. FEMSA comprendié que no solo
debia informarles, sino que podia contribuir a su desarrollo profesional.

¢Qué puede ayudar a la tarea de los periodistas? ;Cémo transmitir los valores FEMSA sin
discursos sino con hechos? ;Cémo hacer un aporte significativo y de calidad al trabajo
disperso y dificil de los profesionales de medios a lo largo del continente, de Buenos Aires
a Monterrey?

Para encontrar la respuesta, FEMSA trabajé junto al TEC de Monterrey, una de las instituciones
educativas mas prestigiosas de la regién con casi 100 mil alumnos cursando 60 carreras de grado, 42
maestrias y 12 doctorados.

En conjunto, el equipo de Comunicaciones de FEMSA vy los especialistas del TEC desarrollaron el
Diplomado “El Periodista Latinoamericano como agente y lider del cambio social”.



EJECUCION

PERIODISTAS
EN FORMACION

Diseiio del Curso

El cuerpo docente del TEC se abocé al desarrollo de un programa que fuera pertinente para los
periodistas experimentados y que aportara una nueva visién sobre el rol de la prensa en nuestras
democracias.

Todo el Diplomado fue desarrollado para ser cursado a distancia, desde cualquier rincén de América
Latina y con el tinico requisito de tener, al menos periédicamente, una computadora conectada a la red.

Objetivo General: Proporcionar una herramienta de desarrollo profesional, que impulse y fortalezca
las habilidades de los periodistas latinoamericanos en areas de liderazgo, negociacion, investigacién,
deteccidon y promocion de necesidades sociales, entre otros, que les permitan continuar su labor de
informar, formar opinién y actuar como lideres y agentes del desarrollo econdémico y social de la
region.

Requisitos y perfil de los participantes: ser reportero y/o editor activo en periédicos, revistas o
estaciones de radio de pailses latinoamericanos como: Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica,
Guatemala, México, Nicaragua, Panama y Venezuela.

Duracién: 120 horas a cursarse en 6 meses.
Modalidad: virtual, por Internet, disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la semana sin

barreras de tiempo y espacio por el periodo que este calendarizado el diplomado. El participante
decide horario y lugar de estudio.




Moddulos

Médulo

0 Contexto politico, econdmicoy cultural de América
Latina

Descripcion Instructor

Jose Carlos Lozano y
Lucrecia Lozano

El periodista como agente, defensory José Carlos Lozano

promotor del desarrollo social y comunitario.

Redaccion periodistica en la convergencia digital:
Diez formas de mejorar

Juan Enrique Huerta Wong

Liderazgo periodistico Homero Hinojosa

Habilidades de Negociacion Homero Hinojosa

Como hacer investigacion periodistica en contextos Gerardo Albarran

laborales y sociales poco propicios

La noticia detras de los numeros Juan Enrique Huerta Wong

Valores y ética periodistica para el desarrollo social Gerardo Albarran

Ademas de los moédulos, la cursada se complementé con la participacién
en conferencias a cargo de importantes especialistas:

Duracién

3 hrs.

Titulo de la conferencia Conferencista

Crisis economicay social: El mapa de la situaciony
tendencias de las problemas estructurales en América

Richard Newfarmer (Banco
Mundial)

Latina.

La responsabilidad social de los medios y los periodistas.

La narracion periodistica de los temas sociales:

De la pobreza y otras historias.

Por definir

Acceso a la informaciony manejo de fuentes y uso
de las tecnologias de informacion.

Experiencias y técnicas de investigacion

Inversion social, transparenciay desarrollo social y
economico.

Estrategias para la reduccion de la pobreza

Valores y ética periodistica

El manejo editorial de la BBC en tiempos de Conflicto

Rosental Calmon Alves

2 hrs.

Martin Caparros

2 hrs.

Por definir

Pedro Enrique Armendares

Gustavo Gorriti
Michael Walton
Hernando de Soto

Javier Dario Restrepo

Iscar Blanco




Los contenidos fueron desarrollados por un equipo de expertos con larga trayectoria profesional
integrado por Alberto Tovar Castro; Gerardo Albarran de Alba; Homero Hinojosa; Jorge Villegas
Nufiez; José Carlos Lozano Rendoén; Juan Enrique Huerta Wong y Lucrecia Lozano Garcia.

IMPLEMENTACION

FEMSA, a través de sus operaciones locales, invité a 150 periodistas de los nueve paises a participar
en forma totalmente gratuita del Diplomado. Con el fin de aprovechar al maximo los recursos, FEMSA
elaboro una carta compromiso donde cada profesional asumia la responsabilidad sobre la beca.

La seleccién de los periodistas se realizé en conjunto entre el corporativo de FEMSA y cada operaciéon
local. El objetivo fue priorizar aquellos medios y profesionales que tuvieran trato habitual con las
operaciones de la compania y, a la vez, que estuvieran avidos de recibir formacién.

En el caso de la Argentina, por ejemplo, los integrantes de esa primera generacion del Diplomado
fueron:

Guillermo Laborda, diario Ambito Financiero.
José Del Rio, revista Apertura.

Ariel Cohen, diario Perfil.

Silvia Naishtat, diario Clarin.

Carina Martinez, revista Mercado.

Julieta Tarrés, diario Critica.

Oliver Galak, diario La Nacién

Dario Gallo, sitio Perfil.com

Cecilia Boufflet, revista Noticias

Cada pals convocé a sus periodistas becados para una sesiéon presencial de induccién que tendria
dos partes: una videoconferencia conjunta entre todas las operaciones y una explicacion técnica del
TEC sobre el funcionamiento de la plataforma y el modo de participacién en el Diplomado.

Asi, los periodistas rdpidamente comprobaron la relevancia del curso y conocieron de primera mano
los valores que movilizan a la cultura FEMSA. Al mismo tiempo, la presencia del tutor del TEC permitié
evacuar todas las dudas y eliminar cualquier resistencia a la educacién a distancia.

Iniciado el curso, los periodistas tuvieron un tutor por parte del TEC, el contacto directo con el
representante de FEMSA en su pais y el contacto con la directora del Diplomado a fin de aprovechar la
experiencia. Ademas, los 150 profesionales tuvieron la posibilidad de conocer e intercambiar
informacioén con los colegas de los otros paises.

Durante toda la implementacién, tanto los tutores como los referentes de comunicaciéon de FEMSA, se
contactaron en forma regular con los periodistas alumnos. Evacuar dudas, acompanar el proceso y
asistir ante las dificultades fueron siempre los objetivos de la animacion de los grupos. Los integrantes
de FEMSA y Coca-Cola FEMSA en ningun caso tuvieron injerencia sobre los contenidos o las
evaluaciones. Su funcion fue exclusivamente la de acompafiar a los periodistas y asistirlos cuando
hiciera falta.




PORTADA DEL DIPLOMADO
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Los docentes del TEC evaluaron cada actividad y calificaron a los periodistas. Un grupo reducido se
hizo acreedor de Menciétn Honorifica por €l alto nivel de su produccion.

Como reconocimiento a ese esfuerzo, ademas de la Mencion, FEMSA los premio con una invitaciéon a
la Ceremonia de Graduacién en la sede Santa Fe del TEC, en la Ciudad de México. De este modo,
representantes de los nueve paises se dieron cita en la capital mexicana para celebrar los excelentes
resultados, conocer mejor a sus colegas y visitar una de las ciudades mas impactantes de la region.




EVALUACIONY RESULTADOS
Mas Diplomados cada aiio

FEMSA construy6 una soélida red de periodistas y la experiencia fue evaluada positivamente de manera
unanime.

Los valores de FEMSA no se transmitieron a través de un folleto o una publicacién. Los periodistas, al
enriquecerse con capacitacién gratuita y de calidad, comprendieron que la misién de la empresa va

mucho mas alla del desarrollo econémico.

Periodistas recomendadores. Quienes cursaron el Diplomado, ademas de agradecer la experiencia,
fueron los primeros promotores de las nuevas generaciones al invitar a otros colegas de redaccién.
Modalidad a distancia: para gran parte de los alumnos, fue la primera experiencia de educacién virtual.
Alto nivel de graduacién. Mas del 70% de los inscriptos se recibieron. Es un indice superior al de
otros cursos en modalidad virtual y con beca total.

Contenidos profesionales, sin publicidad. La experiencia de aprendizaje es mucho mas valiosa para
un periodista que cualquier mensaje. El Diplomado que ellos estaban cursando era el mejor ejemplo
del compromiso de la empresa.

Contenidos relevantes. El TEC de Monterrey garantizo la calidad y relevancia de los contenidos,
parte esencial de la tarea. Temas como ética periodistica o investigacién abrieron grandes debates

que son comunes a cada uno de los paises de nuestra regiéon.

Al afio siguiente, FEMSA decidi6é ampliar los alcances de la experiencia. Desde entonces, el Diplomado “El
Periodista como agente y lider del desarrollo social” de FEMSA y el TEC, ha sido cursado por cuatro

generaciones de periodistas de América Latina:




CUATRO GENERACIONES DIPLOMADO FEMSA TEC

541 Periodistas de nueve paises

313 Periodistas graduados

184 Periodistas con Mencién Honorifica

106 Periodistas viajaron a México a recibir su Diploma con Mencién Honorifica
264 Medios de comunicacién de Ameérica Latina

BENEFICIOS

e Para los periodistas

Capacitacion gratuita y de calidad.

Ampliar las redes de contactos con colegas de la region.
Intercambiar informacién y experiencia.

Apertura al mundo de la capacitacion a distancia.

e Para FEMSA y sus Unidades de Negocio

Transmitir sus valores corporativos a periodistas de los nueve paises en los que opera, de manera clara y contundente.
Conformar una amplia red de periodistas formados a través del TEC y con el apoyo de la empresa.
Contribuir a la mejora de la profesion periodistica y su compromiso con el fortalecimiento democratico.




ALGUNOS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
QUE HAN FORMADO PARTE DEL DIPLOMADO PARA
PERIODISTAS FEMSA TEC
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