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A. INTRODUCCION

La Fabrica Santa Isabel comenzé a construirse el 12 de marzo de 1955 luego de queHenry
Kaiser, productor industrial norteamericano, decidiera instalar un emprendimiento productivo
en la provincia de Cordoba tentado por el programa de desarrollo industrial lanzado por el
estado nacional.

Para la construccién de la Fabrica Santa Isabel se emplearon 4.900.000 kilos de acero,
2.000.000 de ladrillos y 9.800.000 kilos de cemento. Para transportar las 9.000 toneladas de
equipos llegados desde Estados Unidos se necesitaron 600 viajes en camion desde Buenos
Aires hasta Cordoba.

El 27 de abril de 1956, 14 meses después de iniciada la construccion salié de la linea de
montaje, un gran éxito de Santa Isabel: el primer Jeep. Ese mismo afo se fabricaron 2000
vehiculos.

Por esa misma época, en Francia, Renault decidié internacionalizar la mitad de todo su
volumen de produccién. Para ello comenzé a asociarse con industrias locales en diferentes
paises del mundo y Argentina fue uno de esos paises. Asi fue que en 1959 firmé un
convenio de licencia y asistencia técnica con Industrias Kaiser, ya instalada en Santa Isabel.
Esto permiti6 que se iniciara la produccion de modelos Renault en Cérdoba. EI modelo
Dauphine primero y el Gordini después, fueron los primeros elegidos por el publico local.

Con el correr de los afios Renault y Kaiser fueron acordando nuevos planes de trabajo
conjunto, hasta que en 1975 Renault compra el total accionario y nace Renault Argentina
SA.

A lo largo de la historia, en la Fabrica de Santa Isabel, se produjeron —de manera
ininterrumpida- 25 modelos y mas de 3 millones de vehiculos. Varios de estos modelosse
fueron transformando en verdaderos iconos de la industria nacional.

En el afio 2015, Santa Isabel celebr6 sus 60 afios con un flamante anuncio de nuevo
proyecto industrial. Con una inversion de U$ 100 millones de dolares, la Fabrica trabaja
intensamente para instalar una nueva plataforma industrial y fabricar, desde mediados del
2016, los modelos Logan, Sandero y SanderoStepway.

Todos los logros obtenidos y el éxito de cada uno de los modelos que la marca fabrica en el
pais, se deben al compromiso y trabajo diario de los colaboradores de Renault Argentina.
Fueron ellos, junto con los clientes y seguidores del Rombo, quienes celebraron este nuevo
aniversario con diversas actividades y festejos durante todo el afio.

De alli que la Direccion de Comunicacion y Sustentabilidad de Renault Argentina tomara
como eje transversal de comunicacion para todo el afio la conmemoracion de los 60 afios de



Fabrica Santa Isabel (en adelante FSI), generando multiplicidad de acciones para todos sus
publicos, con los siguientes objetivos:

e Posicionar a Renault como una empresa nacional con 60 afios de trayectoria que
sigue apostando al futuro.

e Generar mayor sentido de pertenencia de los empleados hacia la Empresa (publico
interno).

e Reforzar la fidelizacion del puablico externo y asi, fortalecer la imagen de marca de la
Empresa.

En ese sentido, se proyectaron las siguientes acciones teniendo en cuenta a cada publico:

- Publico interno:

0 Carteleria y tétems con historia

0 Activacion especial para el dia del aniversario (12/03)

0 Visitas guiadas de familiares a la planta

0 Acuerdo con Museo de la Industria

- Publico externo
Target periodistas:

0 Gacetilla en el dia del aniversario, con material histérico disponible

o Distribucion de informacion de prensacon material multimedia sobre el
aniversario durante todos los eventos y acciones de la marca en 2015

o Evento para periodistas en FSI: visita a la Fabrica, linea de montaje y escuela de
destreza, exposicion de vehiculos histéricos, entrevistas a directivos, informacion
de proyectos futuros, presentacion de nuevas autoridades

Target publico en general:

0 Concurso en redes sociales para seguidores de la marca

0 Auvisos institucionales

o Participacién en Autoclasica en honor a los 60 afios con acciones de relaciones
publicas

o Acompafiamiento en presentacion del libro “Del Jeep al Torino: la historia de IKA,
primera planta automotriz integrada de Sudamérica”en Academia Arglello

A continuacion, detallaremos las caracteristicas de los principales eventos realizados.

B. EJECUCION

La primera medida fue crear una identidad grafica que acompafara la ejecucion del plan. Asi,
en conjunto con una agencia de Buenos Aires (TholonKunst), se concibi6 el isologotipo de los
60 afios y el claim: Fabricamos autos, construimos historia. El claim buscaba no sélo
transmitir la importancia de la fabrica en el forjado de la historia de la industria cordobesa y



nacional, sino la idea de que cada automévil que se fabricd en Santa Isabel cambié la vida de
su duefio, creando miticas historias y relaciones que sobrepasaron el tiempo.

B.1. PUBLICO INTERNO
B.1.a — Carteleria y tétems con historia

Para darle al evento la relevancia que merecia, se produjeron dos carteles importantes para la
fachada de ingreso a Fabrica Santa Isabel, que permanecieron durante todo el afio vistiendo la
entrada principal. Ver anexo Al.

También se produjeron una serie de 12 tétems, que desplegaba en duplas, década por década,
los principales hitos de la Fabrica. Estos totems se dispusieron acompafiando el camino de
ingreso a la fabrica, y también se expusieron durante una semana en el hall de ingreso del
edificio corporativo en Buenos Aires.Ver anexo A2.

B.1.b. Activacion especial para el dia del
aniversario (12/03)

Si bien la calendarizacion de los festejos durd
todo el afio, el “Dia D" se constituyo el 12 de
marzo, ya que era el aniversario exacto de los
60 afios de la colocacion de la piedra
fundacional de la planta. Ese dia, los empleados
—tanto de Cordoba como de Buenos Aires- fueron recibidos por promotoras que, al ingresar a




trabajar, les entregaban una galletita con forma de Gordini, una calco con el logo de los 60
afos y un cup6n para participar de una Trivia de los 60 afios. Ver anexo A3.

Ese mismo dia, los empleados fueron sorprendidos por una mesa dulce tematica en el

Comedor, con tortas con forma de autos clasicos,

cupcakes con “el rombo” y mas galletitas

especiales. La reaccion de los colaboradores fue de suma sorpresa, ya que era la primera vez
gue se montaba una mesa dulce con ese nivel en el comedor fabril. Ver anexo A4.

. k)
Taller de Montaje de FSI. Mas de 120familiaresparti

Familiares de colaboradores FSI recorriendo el Montaje.

B.1.d — Acuerdo con Museo de la Industria
El Museo de lalndustria de la Provincia de Cérdoba

B.1.c. Visita guiada familiares

Conocer la fabrica en movimiento siempre
es un gran anhelo de los familiares de los
colaboradores de las industrias
automotrices. Como manera de honrar los
60 afios, se abrié durante tres meses,
previa inscripcion, el programa de Visitas
Guiadas para que familiares de los
colaboradores puedan asistir a conocer el
ciparon de la accion.

también acompafio losfestejos por los 60

afos de la Fabrica Santa Isabel,abriéndoles sus puertas a los colaboradores de FSI paraque




tengan la posibilidad deconocer la historia de lalndustria, especialmente los autos de IKA 'y
Renault que tienen alli expuestos. Asi fue que el Museo puso a disposicion 100 pares de
entradas y visitas guiadas especiales, que fueron repartidas entre los interesados previa
inscripcion.

B.2. PUBLICO EXTERNO
Target periodistas

B.2.a — Gacetilla para el Dia del aniversario

Con el objetivo de involucrar al conjunto de la sociedad en el 60° aniversario, los dias previos al
dia del aniversario (12/03/15) se envié una gacetilla a los medios locales y nacionales
compartiendo informacion de los origenes de la planta y poniendo a disposicion fotos historicas
para ilustrar..

B.2.b — Evento para periodistas en FSI

El evento “de cierre” de los festejos de los 60 afios ocurrié el 12 de noviembre de 2015, cuando
se invito a un grupo de periodistas locales y nacionales a Fabrica Santa Isabel. Cada detalle del
evento, que tuvo una duracion de casi 6 horas, fue cuidadosamente disefiado para transmitir la
esencia del festejo: el aniversario de una planta industrial pujante, con una rica historia pero
con un futuro igualmente promisorio.

Asi, casi 60 periodistas participaron de un evento que tuvo la siguiente dinamica:

- 7:00 hs — Periodistas de Buenos Aires: Check in en Aeroparque, recepcion a
cargo de dos promotoras. Entrega de material informativo. Al arribar el vuelo,
transfer desde Aeropuerto Cérdoba hasta FSI.

- 9:00 hs — Meeting point en Dinosaurio Mall para periodistas de Cordoba.
Transfer hacia FSI.

- 9:30 hs — Recepcion en FSI en Salén Velez Sarsfield. Coffee y palabras de
bienvenida. Entrega de elementos de seguridad (zapatos, chalecos).

- 10:15 hs: Divididos en dos grupos, los periodistas recorrieron los Talleres
de Soldadura y Montaje y visitaron la Escuela de Destrezas, el lugar
donde se forma a los operarios.

- 12:00 hs. Ingreso a Auditorio

- Espacios «Clasico» y «Futuro» (*)

- Almuerzo, juegos interactivos (**)

- Notas periodisticas (entrevistas a Julieta Rotger, Directora de
Comunicacién y Sustentabilidad y Javier Novo, Director Industrial (hasta
el 31 de diciembre de 2015)

— 16:00 hs. Fin de la actividad. Entrega de souvenir (kit de prensa + remera 60
afios + maqueta en 3D del nuevo proyecto industrial que se desarrollara en la
fabrica a partir de 2018). Regreso de periodistas a Meeting points.



(*) Los espacios “Clasico” y “Futuro” fueron concebidos para reflejar la “historia con proyeccion”
de la fbrica. En el Espacio Clasico se podian encontrar elementos decorativos de los afios 50,
un televisor antiguo con comerciales historicos de la marca, revistas especializadas de esos
afos, un sillon y muebles de época. En el espacio Futuro, habia mobiliario futurista, un LED
curvo proyectando imagenes de la Pick up que seré producida en Santa Isabel a partir de 2018
y una impresora 3D imprimiendola misma pick up (las maquetas de pickup impresas en 3D
fueron el souvenir principal de la visita).

(**) El juego interactivo fue una Trivia sobre la historia de FSI: cada uno de los invitadores
recibié un pulsador y las preguntas aparecian en pantalla. Cada participante tenia 10 segundos
para contestar y, al finalizar el juego, el que mas respuestas correctas acertd gané una Tablet
IpadTouch.

Periodistas gréaficos entrevistando a Javier Novo, Director Industrial de FSI al momento del evento.

Mas imagenes en Anexo A5
Ver video en Anexo B

Target publico en general
B.2.c — Concurso en redes sociales para fanaticos de la marca

Las redes sociales de Renault también acompafaron el festejo de los 60 afios, acercando a los
fanaticos de la marca a la historia de la fabrica cordobesa. Se realiz6 una Trivia Visual, un
juego que consistia en “arrastrar” en 60” la imagen dentro del recuadro al que corresponda.
Entre otras, se largaron las consignas:



- Ordenar el modelo del auto segun los afios.

- Indicar y arrastrar el logo del modelo segun la imagen.

- Ordenar los logos de Renault segun los afios.

Una vez cumplida la consigna aparecia una pantalla que le indicaba al participante que habia
ganado y que completando sus datos podia participar de una visita guiada a FSI.

Asi, 20 cordobeses visitaron la fabrica a lo largo del afio y 6 personas de Buenos Aires fueron
invitadas a viajar a Cérdoba con todos los gastos pagos y fueron sumados al evento de
periodistas, con una mencion especial dentro de dicho evento.

En total participaron mas de 12.000 personas.

B.2.d — Avisos institucionales

Durante todo el afio, en distintos medios de comunicacion, tanto graficos como digitales y en
via publica, se realizaron avisos institucionales en alusion a los 60 afios.

Ver imagenes de aviso en anexo A6.

Ver clip aviso digital en anexo C.

B.2.e - Participacion en Autoclasica en honor a los 60 afios

Como todos los afios, Renault participa de la tradicional exposicion de autos clasicos e
histéricos mas importante de Sudameérica, organizada por el Club de Automoviles Clasicos de
la Republica Argentina en el Boulevard del Hipédromo de San Isidro. En su stand, desplegé un
sector especial dedicado al 60° aniversario de FSI, con juegos interactivos e informacion
historica para compartir y seguir celebrando.

Ademas, aprovechando este espacio se hicieron numerosas acciones de relaciones publicas
con celebrities, ganando en notoriedad.

Ver anexo A7.

B.2.f. — Presentacién de libro en Academia Arguello



La historia de Santa Isabel es, ademas de un orgullo para Renault, objeto de estudio para
investigadores y personas interesadas en la historia industrial del pais. En ese sentido, Renault
apoy6 durante 2015 la presentacion presentacion del libro“Del Jeep al Torino: la historia de
IKA, primera planta automotriz integrada de Sudamérica”,que se llevo a cabo en el mes de
septiembre en el Auditorio de la Academia Arglello; con motivo de los 60 afios de la Institucion
y en el marco de los 60 afios de la Fabrica Santa Isabel.

C. EVALUACION / CONCLUSION

El objetivo de generar awareness alrededor de los 60 afios fue ampliamente cumplido. Todos
los publicos apuntados tuvieron participacién y se generé el impacto buscado.

A modo de conclusién, algunos hitos:

Entre los empleados de Renault Argentina, se repartieron mas de 2500 remeras y
galletitas “Gordini”.

Més de 500 colaboradoresparticiparon de la Trivia 60 afios, y se sortearon entre ellos
10 cenas para dos personas.

Mas de 120 familiares de empleados visitaron la planta en el marco de las Visitas
Guiadas para familiares, en el marco de los 60 afios.

Mas de 12000 seguidoresde la marca participaron de las Trivia Visual en el Facebook
de Renault. 20 ganadores cordobeses visitaron la fabrica a lo largo del afio y 6
ganadores de Buenos Aires ganaron el viaje con todos los gastos pagos para visitar la
fabrica.

60 periodistas asistieron al evento de cierre de los festejos en FSI.

Se publicaron, luego de ese evento, 43 notas, todas de caracter positivo.

La accién de prensa generada para los 60 afios de FSI fue uno de los ejes
principales que llevo a Renault Argentina al logro de ser la primera
automotriz en cobertura de prensa en 2015, totalizando méas de 7.300
menciones en el afo.



