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MES DEL CELIACO

En Arcor estamos comprometidos con el desarrollo innovador de nuestros
alimentos para seguir ofreciendo productos libres de gluten.
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Introduccion

ARCOR fue fundada en 1951 en la ciudad de Arroyito, Cérdoba (Argentina), con el objetivo de elaborar
alimentos de calidad para consumidores de todo el mundo. Con un crecimiento sostenido, la compafiia se
consolidd en un grupo industrial que se especializa en la elaboraciéon de alimentos, golosinas, galletas,
chocolates y helados.

Gestionando sus negocios de manera sustentable, ARCOR desarrolla marcas lideres que son preferidas por
consumidores de los cinco continentes. Su amplia gama de productos es de alta calidad y diferencial.
Ademas, elabora productos que contienen ingredientes funcionales y promueven un estilo de vida
saludable.

En la actualidad, Grupo ARCOR es la principal empresa de alimentos de Argentina, el primer productor
mundial de caramelos duros y el principal exportador de golosinas de Argentina, Brasil, Chile y Pera y a
través de Bagley Latinoamérica S.A., la sociedad conformada con el Grupo Danone para los negocios de
galletas, alfajores y cereales en Latinoamérica, es una de las empresas lideres de la region.

Su liderazgo se construye a partir de un conjunto de pilares que caracterizan su gestion:

o Una consistente politica de exportacién y de reinversion permanente de utilidades en desarrollos
industriales, tecnoldgicos y comerciales.

La construccion de un modelo de distribucidn exitoso que se replica en la region.

La integracion vertical de sus insumos estratégicos en la Argentina.

La expansién de su importante patrimonio marcario.

O O O O

El desarrollo de una gestidn sustentable a través de la cual ARCOR busca crear valor econémico,
social y ambiental.

Escenario: Arcor y la celiaquia

La celiaquia es la intolerancia permanente al gluten, conjunto de proteinas presentes en el trigo, avena,
cebada, y centeno (TACC) y productos derivados de estos cuatro cereales. La ingesta de gluten en una
persona celiaca afecta la mucosa del intestino y esto disminuye su capacidad de absorber los nutrientes de
los alimentos (proteinas, grasas, hidratos de carbono, vitaminas y minerales).

En la Argentina, se estima que 1 de cada 100 habitantes puede ser celiaco. La enfermedad se detecta de
manera ascendente afio tras afio, por lo que cada vez hay mds personas que necesitan alimentos libres de
gluten. En este sentido, crece también la demanda de todo tipo de productos por parte de una comunidad
muy activa.

Esta creciente demanda por la inclusion es una alerta para las empresas de alimentos pero también una
oportunidad. Cuando las empresas escuchan dicha demanda y ofrecen alternativas aptas para celiacos, la
comunidad celebra y agradece. Esto se ve reflejado en el caso de Arcor. Diferentes menciones de
agradecimiento en las redes sociales a la empresa por la gran cantidad productos sin TACC y al mismo
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tiempo, demandas por parte de la comunidad celiaca para que la empresa desarrolle mds productos sin
TACC, hicieron que Arcor tome algunas decisiones.

A partir de esta escucha activa, se tomo la decision de profundizar el vinculo con la comunidad celiaca y las
instituciones a través de una estrategia sostenida hacia este segmento de la sociedad que forma parte de
un conjunto mucho mas amplio: nuestros consumidores.

De esta manera, la celiaquia empez6 a formar parte de nuestra estrategia de comunicacién dirigida hacia
los consumidores. Un eje de comunicacién que empezo a tener cada vez mas preponderancia y luego se fue
transformando en una campafia anual y un relacionamiento constante con la comunidad.

La primera campana de comunicacion tuvo el objetivo inicial de dar a conocer la gran variedad de
productos libres de gluten que tiene la compaiiia porque muchas personas lo desconocian. Asimismo,
seguir concientizando sobre la enfermedad. Ademas se empezé a trabajar conjuntamente con las
unidades de negocios para seguir certificando mas productos sin TACC.

En el marco de la estrategia de Sustentabilidad de Grupo Arcor, hace varios afios que estamos
comprometidos con el desarrollo innovador de nuestros alimentos para poder ofrecer y seguir
incorporando cada vez mayor cantidad de productos libres de gluten. La Politica de Sustentabilidad Arcor,
contempla un compromiso especifico de la empresa con la vida activa y la alimentacidn saludable, que tiene
por objetivo que todos los consumidores puedan acceder a los distintos productos y que estos sean
producidos bajo estandares rigurosos de calidad y sanidad. En este sentido, la empresa ha sido reconocida
por la Asociacion Celiaca Argentina como una de las empresas de consumo masivo con la mayor cantidad
de productos sin TACC. La empresa cuenta con mas de 250 productos libres de gluten entre los que se
encuentran: Alimentos enlatados, mermeladas, jugos, alfajores de arroz, dulces sélidos, caramelos, gomitas
y golosinas entre otros.

Desafio y objetivos

Campana “Mes del celiaco”

El principal desafio de la accién fue seguir profundizando nuestro vinculo con la comunidad celiaca
(principalmente consumidores pero también instituciones que hacen de intermediarias e influenciadoras),
concientizando, interactuando, y dando a conocer la gran cantidad de productos sin TACC que tiene la
empresa, como manera de satisfacer la demanda de un grupo minoritario. En este sentido las empresas de
consumo masivo, orientadas a satisfacer las necesidades de grandes grupos de consumidores, no suelen
interesarse por “nichos” o pequefios grupos. La realidad es que en un contexto donde existen consumidores
cada vez mas segmentados y un creciente mercado competitivo, la celiaquia es una gran oportunidad para
profundizar de llegar la fidelidad de nuestros consumidores con la marca, dado que las decisiones de compra
de familias enteras, muchas veces se ven afectadas por un solo integrante celiaco, inclinandose por aquellos
productos libres de gluten.
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El relacionamiento con la comunidad celiaca se venia dando hace varios afos, pero no existian acciones de

comunicacidon por parte de la empresa, que permitieran seguir construyendo este vinculo de manera
interactiva. Asimismo, era muy notoria la participacion de esta comunidad en nuestras redes sociales ya sea
demandando productos o agradeciendo lo mismos. Pero esto, no se capitalizaba.

“Gracias Arcor por acordarte de los celiacos”

A partir del 2015, se empezaron a desarrollar diferentes acciones de comunicacién hacia la comunidad
celiaca para difundir la gran cantidad de productos sin TACC, dar a conocer lanzamientos y recetas. Por otro
lado, conscientes de lo importante que es para una persona celiaca que una empresa ofrezca productos
aptos para su consumo, nos propusimos el objetivo de ser reconocidos como la empresa de consumo
masivo que estd comprometida con la causa y ofrece una gran variedad de productos libres de gluten (mas
de 250 productos) y seguir construyendo un vinculo Unico con los consumidores.

Por dltimo y no menos importante, el objetivo a largo plazo fue apoderarnos de esta tematica como
empresa de consumo masivo.

OBJETIVOS CONCRETOS:

1- Seguir fortaleciendo el vinculo con los consumidores a través de un dialogo con la comunidad y
una escucha activa atenta a sus necesidades.

2- Dar a conocer la gran cantidad de productos sin TACC que tiene Arcor para ofrecer y comunicar
cada vez que se certifique un nuevo producto.

3- Posicionar a la compaiiia como una empresa comprometida con esta causa a través de la marca
Arcor (marca paraguas que engloba a todas las marcas de la compaiiia).

4- Llegar no solo a consumidores directamente sino también a lideres de opinion, periodistas y
profesionales de la salud, e instituciones, que funcionan como multiplicadores, influenciadores,
intermediarios y formadores de opinion.

Ejecucion del Plan

Como primer paso, se analizé el contexto y la oportunidad que se tenia desde la marca institucional frente
a la comunidad celiaca. Indagando en esta audiencia, entendimos que existen distintos puntos de vista
detras de cada persona celiaca. Un nifio y un adulto viven esta situacion de manera diferente. Mientras los
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nifios se angustian por privarse de cosas que sus amigos puedan consumir, el adulto demanda y reflexiona
sobre lo dificil que es cambiar la alimentacién, los habitos, la cocina y su vida social en general. Nos
preguntamos si seria posible integrar a todos estos perfiles en una sola campaiia.

Al mismo tiempo, se llegd a la conclusién de que a la comunidad celiaca muchas veces, le resulta mas
comodo y econdmico acudir a la comida cacera cuya dedicacion es mucho mayor. En diferentes
situaciones, el celiaco se ve excluido de en los habitos de alimentacidon. En un restaurante, en una cena
con amigos, en un cumpleaios o directamente cuando va al supermercado o al kiosco. Por este motivo
muchas veces necesita de otro. Alguien que lo acompafie que lo incluya o que lo tenga en cuenta. Ya sea
un amigo, un familiar o un compaiiero de trabajo.

La comunidad celiaca utiliza de manera muy activa las redes sociales para investigar sobre su enfermedad,
acerca de informacion, recetas, puntos de venta para comprar alimentos, para manifestar su alegria
cuando es incluida con el lanzamiento de algiin producto, o ya sea para demandar mas alimentos sin
TACC. Por eso mismo, el principal canal de comunicacion para la campafia de comunicacidn, tenia que ser
digital.

El punto de partida fue el dia internacional del celiaco, celebrado el 5 de mayo. Pero dado que se queria
darle mas envergadura a la campafia y a la tematica, se dio a conocer “el mes del celiaco”. Esta accién
conto con muchos canales de comunicacion para llegar a todos nuestros publicos, pero de manera
fundamental a los consumidores.

Estos fueron las principales acciones de la campaiia:

TRABAJO CONJUNTO CON @ CAMPANA PRENSA E
LA ASOCIACION CELIACA INFLUENCIADORES
ARGENTINA
Enviamos un comunicado sobre

Junto a la Asociacion Celiaca PR maconaldaCalaco la campafia y productos sin TACC
Argentina, desarrollamos una A periodistas y influenciadores
campafia compuesta por . Un dia para saludar de RRSS celiacos.
diferentes testimonios de & : . al que no es celiaco y

personas celiacas que participan te acompana siempre
de las reuniones de la %
asociacion, reforzando asi el lazo
con la misma.

STAND EN
EXPOCELIACA

Estamos desarrollando junto a

Ventas un stand de mas

@ PRODUCCION DE 5 VIDEOS: superficie, en queel gue

también venderemos

La campafia constd de 1 video de 1.35 min con testimonios de
productos Arcor.

celiacos en donde reconocen y agradecen a todos aquellos que
los acompafan e incluyen diariamente con su alimentacion.
También, realizamos 4 reducciones que se compartieron

1 por semana durante el Mes del Celiaco.
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1. La busqueda de un concepto: Para el desarrollo de la campana existia la necesidad de encontrar un
concepto que lograra la identificacion de los celiacos. Tenia que ser algo que se escape de la ldgica
comercial y genere adhesion en el publico. La idea fue ubicar a la marca en un lugar secundario y
poner en primer plano las necesidades emocionales de la comunidad celiaca pero desde una
mirada positiva y optimista.

Bajo el concepto “Un dia para saludar al que no es celiaco y te acompafia siempre”, la campafia
tuvo el objetivo de seguir generando un vinculo Unico con los consumidores. Este concepto no solo
pone el foco en los celiacos, sino que también incluye a las personas que los rodean y forman parte
de sus vidas, haciéndola mas facil, es decir. Incluyéndolos. De alguna manera la marca Arcor,
también forma parte de su vida pero en este caso, relegaba su lugar a los verdaderos protagonistas.

2. Estrategia de comunicacion: Se decidio utilizar el formato de historias testimoniales para darle la
posibilidad a los celiacos a que agradezcan a las personas que los acompafian e incluyen
diariamente con su alimentacion. Se desarrollaron diferentes videos con historias vy
agradecimientos de los celiacos. Esta iniciativa, desarrollada junto con la Asociacion Celiaca
Argentina, se centrd en darle la palabra a los propios protagonistas para que reconozcan a sus
familiares y amigos por acompafarlos dia a dia. Con los testimonios, se logré trabajar la inclusion
en alimentacién de los celiacos, de una forma diferente, convirtiendo a los celiacos en los
verdaderos protagonistas y concientizando a la sociedad.

3. Convocar a los testimonios: El vinculo que se logré generar hace varios afios con la Asociacion
Celiaca Argentina, permitid hacer una convocatoria a personas que pudieran contar una historia y
agradecer a quienes los acompafian diariamente. Se logrd reunir a personas muy diferentes entre
si, lo cual permitié mostrar la diversidad del publico.

4. Videos: Se filmaron cerca de 15 testimonios de los cuales solo quedaron 6. Estos videos
seleccionados formaron parte de la pieza principal que se comunicé el dia del celiaco y reunia en un
solo video a todas las historias. Asimismo se fueron comunicando con piezas reducidas las historias
individuales de las personas durante el mes.

3. Accion de envio a Periodistas, lideres de opinién, profesionales de la salud especialistas en temas de
nutricion. Se envié un kit que contaba con un pendrive de la campafia y diferentes productos libres de
gluten de Arcor.

4. Notas periodisticas: Desde diferentes medios de comunicacién nacionales graficos y radiales, levantaron
la campafia de comunicacidn de Arcor.

5. Participacion en las ferias Expoceliaca (Asociaciéon Celiaca Argentina) y Expoacela (ACELA): Hace ya 5
afios que Arcor participa activamente en ambas ferias con un stand propio, realizando sampling de
productos y manteniendo contacto directo con los consumidores.

6. Comunicacion en canales digitales: Facebook, Youtube, Twitter, Linkedin, Sitio web institucional: En
todos los canales digitales de comunicacion y redes sociales se comunico la campaiia desarrollando ademas
un content plan especial comunicando recetas y lanzamientos de productos. En el sitio web se desarrolld
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una seccion especial para comunicar la campafia, un catalogo con todos los productos y una lista con todos
los productos para imprimir y realizar las compras en el supermercado.

7. Comunicacion interna: Por ultimo y de manera complementaria a la accion de comunicacioén, se
comunicé internamente la campaia ya que los 20.000 empleados también son consumidores, muchos de
ellos celiacos y ademas estan en permanente contacto con el publico externo y funcionan como los
principales portavoces de la empresa. Se comunicé en la Intranet, en la revista Tiempo de Encuentro, y los
afiches internos.

Piezas de comunicacidon y métricas

FAN PAGE: OVERVIEW

Durante el mes de Mayo se comunico la campafia realizada junto con la Asoc. De Celiacos Argentina, con
testimonios de celiacos agradeciendo a su entorno por el apoyo brindado dia a dia.

Ademas, se trataron otras tematicas relacionadas con el Mes del Celiaco: Linea de Productos, Recetas,
Combo de Mercado Libre Cumple Arcor libre de gluten, Lanzamientos de Productos, entre otros.

Total de
POSTEOS
13

POSTEOS
PAUTADOS
5 videos

VIDEOS
POSTEADOS
5
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4 de mayo - &

A vos que un dia preguntaste ";Qué es #SinTacc o #ConTacc?" y hoy
sabés de qué se trata. A vos que cuidas cada detalle con amor y atencién
en cada encuentro, te decimos que también es tu dia. #DiaDelCeliaco

Undiarg saludar
al que celiaco
/ te acompana siemy

Arcor (AR)

12 de mayo a las

13:05 - &

En el #MesDelCeliaco, Micaela les dice GRACIAS a todas las personas
que siempre estan ahi, acompafandola en los diferentes desafios @

Fue el segundo posteo con mayor cantidad de
views. Las personas se sintieron afines al testiminio
compartido. Obtuvo mas de 6900 reacciones.
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En ¢l mes gl Cellaco 5eQuimas smanco Productos 3 huestra famia
#SaTace. Descargd ef ntado completo en hip 44 y2pXwGm

479

L I L)

jFue el posteo organico mas exitoso del
mes en cuanto a likes y comentarios!

1.967

Conversaciones en las redes sociales: esta campafia generd mucha afinidad con la comunidad celiaca. La

gente nos conto historias en primera persona, impulsada por los videos protagonistas de la campafia. Se

agradecian y se etiquetaban para demostrar el apoyo que tienen de sus familias y seres queridos. Se logré

generar el vinculo tanto con el celiaco como con las personas que lo acompafian en su condicién.

Maria Celina Etcheverry Larregain Hermoso mensaje. Soy mama de dos
celiacas y abuela de una celiaca. Mi primera celiaca es hace 32 afios (mi hija
menor). mi hija mayor perdid dos embarazos y ahi supimos que era también
celiaca y una hija de ella, de 7 afitos, también lo es. Lo lievan perfectamente
bien, las tres, gracias a Dios, hoy hay muchas cosas, como todo lo de
ARCOR!!!!.. RIQUISIMAS!!III GRACIAS ARCOR!!II!
Me gusta - Responder - Q) 2 - 24 de mayo a las 11:59
. Arcor @ jHermoso mensaje y lindisima historia de vida! Gracias Maria,
por compartiria con nosotros.
Me gusta - Responder - ) 2 - 24 de mayo a las 12:34

Marisel Belz Felicitaciones a la empresa Arcor profesionalimente y
humanamente siempre pensando en una mejor calidad de Vida en la salud

para las personas que de alguna manera tienen que llevar una dieta alimentaria

distinta!l! Bendiciones!!

Me gusta - Responder - © 2 - 16 de mayo a la 1:04
Arcor @ Muchisimas gracias por este hermoso mensaje! L
Me gusta - Responder - 16 de mayo a las 11:31

Norma Tejada De corazon gracias ARCOR mil gracias por hacernos la vida
mejor. Tengo mi hijo celiaco
Me gusta - Responder - ) 4 - 13 de mayo a las 8:04

Arcor @ {Un saludo enorme para éll L2

Me gusta - Responder - © 1 - 16 de mayo a las 15:24

METRICAS FACEBOOK

Amplificacion: 15.633 shares

Claps: 47.487 likes

alentandome. Sélo hace una semana que me enteré y ellos se informan y me
ayudan.
Me gusta - Responder - © 1 - 30 de mayo a las 7:48
B Arcor @ Cuando el apoyo empieza en casa, es mucho mas lindo @
Me gusta - Responder - © 1 - 30 de mayo a las 12:59

. Patricia Sanchez Gracias a mi familia que enseguida me acompafia en esto

m Maria Eugenia Boses hermoso me hizo emocionar, es tal cual vivimos los q
nos toco estol con mi hermana también celiaca nos acompafiamos pero sin el
apoyo de toda la familia es muy dificil. gracias a dios mi esposo y mis hijas
siempre me cuidan y saben q puede mama y que noooo!! gracias Arcor &2
Me gusta - Responder - @ 1 - 17 de mayo a las 20:39
Arcor @ Amor de hermanas &* qué lindo mensaje.
Me gusta - Responder - Q) 1 - 18 de mayo a las 12:51

E Ruiz Diaz D YO QUIERO AGRADECER A MI AMOR
BONITO Jose Ariel Grinbank XQ SIN EL SERIA IMPOSIBLE LLEVAR
ADELANTE ESTA MANERA DE SER,EL ME DA LOS GUSTO,ME CUIDASILO
AMO CON TODO MI SER*§, *3 9 9@
Me gusta - Responder - © 1 - 16 de mayo a las 10:04
Arcor @ [Cuanto amor hay por aca!
Me gusta - Responder - © 1 - 16 de mayo a las 11:26
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Conversacion: 5.992 comentarios
Views: 1.427.735
Alcance total: 3.225.876

Linkedin: Se compartieron tres posteos relacionados con la campafia: dos videos y una imagen con la linea
de productos Sin Tacc, relacionando el mensaje con la innovacion.

Grupo Arcor
Grupo Arcor
@ s @ Grupo Arcor @ 2semana

En Grupo Arcor trabajamos constantemente en la innovacion de nuestros
alimentos para poder satisfacer las necesidades de todos nuestros
consumidores, proporcionando una gran diversidad de productos, con
estandares rigurosos i

Somo:
productos libres de
alimentos e
turrones na

https://Inkd.in/e-85})

Actualment
sin TACC. Para consultar e

de gluten: https://Inkd.

ontinuamos trabajando en la ampliacion de n

o con todos los productos d

gNWGGEg @

Arcor :: Mes del Celiaco Arcor :: Mes del Celiaco - Testimonios

s * 1 comentario 7 ree ndaciones * 3 comentar:
173 recomendaciones * 1 comentario e
70
46.671 | accione | accione
impresione
299
clics acciones ales

Twitter: se generd un content plan especifico sobre diferentes insights y situaciones de consumo propias de
los celiacos. Ademas se comunicaron recetas, tips y toda la campania.

10
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Arcor @arcor - 22 may.
Arcor @arcor - 15 may.

¢Quéres saber cudles son todos los productos de nuestra familia #SINTACC? Te
invitamos a ver la lista bit.ly/2pOXwGm #MesDeiCeliaco

SRl Victor y su hija son celiacos. En el #MesDelCeliaco saluda a Graciela, su mujer,
por todo el amor y cuidado que les brinda todos los dias @

Arcor @arcor - 3 may.

Aiguien dijo Pan Salado #SINTACC? Creo que si. Receta completa n
bit.ly/2p91n0}

IMPRESIONES INT_EFZ/_\F(;?:SNES RT FAV VIEWS
12.694 837 16 68 753

Youtube: Se comunicaron todos los videos de la campafa de manera organica.

Me gusta No me gusta Comentarios
884 254 154
g
< IR oara que yo 0:52
Arco_r :: Mes del Celiaco - Micaela Arcor :: Mes del Celiaco - Sofia
225 vistas < Hace 3 semanas 378 vistas + Hace 2 semanas
Videos compartidos
354 .

Arcor :: Mes del Celiaco - Victor  Arcor :: Mes del Celiaco -
245 vistas + Hace 2 semanas Mariana

265 vistas + Hace 2 semanas

Matias Hace 2 semanas

Rocio Veron Hace 4 semanas

es genial cuando las personas te entienden y te apoyan y es muy triste cuando nos hacen aparte y no nos comprenden. y mi
gracias a todos los que hacen que todo esto sea mas facil dia a dia. asi que gracias ARCOR por el compromiso con los
celiacos..GRACIAS!

Responder+ 2 1y 9 @

Agustina Simonsen Hace 3 semanas
gracias a mis compafieras que en los cumpleafios y mas me tienen en cuenta.
y

GRACIAS : ANTONELLA,LUCIANA AGUSTINA SAMIRA ANITA , BIANCA PAULA Y BALTASAR

Me emociona posta, es lindo que alguien esté pendiente de vos y que se encargue de darte los alimentos que podes comer.
Responder + 1 9 @

Arcor :: Mes del Celiaco - e
694,724 vistas *+ Hace 1 mes monderE O v

11
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Instagram: Si bien la marca no cuenta aun con cuenta oficial de Instagram. Diferentes influencers y
personalidades importantes, compartieron la campafia como posteo y por stories, el listado completo de

productos sin tacc de Arcor. Hubieron mas de 610 reproducciones, 13 comentarios y 120 likes.

©

INSTAGRAM: Repercusiones e influenciadores

& Comentarios

& = micaapersa Gracias a vos

v (@nachooobarrera por ayudarme tanto
y acompanarme

2Megusta R

£8 nachooobarrera @micaapersa no me
tenes que agradecer. Por vos haria,
aprenderia, y viviria lo que sea. Te amo
hermosa.

i 2Megusta Responder

miludp @emiliagug siempre con algo
sin tacc en casa para vos @
T Reodee 610 reproducciones - Le gusta a maritabtab y
clarita.gonzalezbunster
& = micaapersa @nachooobarrera te amo sintaccstyle Hoy, terminando Mayo, nuestro mes, el
@ o mes del celiaco, quise compartirles esta campafia tan
20 g Rdpiondar linda de Arcor @y agradecerles a ellos por la
cantidad de productos certificados que nos brindan,
pero también a todos aquellos amigos y familiares
H nickyjuarezm @dadijuarez que nos bancan. Que en los cumpleafios y en las
(@meugelucero @alux_fauer @vektoire juntadas también piensan en nosotros 2 y estan
@melody.baguear @melubett pendientes de que en sus casas siempre haya algo
@mmagigarcia @Igblanksman gracias fico para compartirnos.
v

Etiqueta a ese amigo o familiar que se merece un
2Megusta Responder

Sitio web institucional: Se realizé un banner dando a conocer la campafia y una seccién con el catalogo
de productos libres de gluten que Arcor ofrece. Este obtuvo 2309 clicks.

Dia Internacional del Celiaco

Un dia para saludar
al que no es celiaco y

te acompana siempre
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Por otro lado, se desarrollé una imagen estatica dentro de la seccién “productos libres de gluten” donde se
comunicé la accidn, dirigiendo trafico a Facebook y ademas brindando la posibilidad de descargar el
catdlogo con mas de 200 productos aptos para celiacos. Durante un mes la seccién obtuvo 5.270 vistas
Unicas.

susca | a

Nuestra Compaiic [t ) Sustentablidad  MarcasconHistoria  Prensa  RRHH

Productos Libres de Gluten

Servicls e Atencisn 3l Coraumidor

>
0800-333-3033

CONOCE TODOS LOS PRODUCTOS ¥
LIBRES DE GLUTEN EIMPRIMI Y%
UNA LISTA PARA QUE TE oY ‘o<
ACOMPANE EN TUS COMPRAS i 3
DE TODOS LOS DIAS -«

TENEMOS MAS DE
200 PRODUCTOS
SIN TACC.

Comunicacion interna: Se realizé una campafia de comunicacidn interna. Se publicaron los videos en la
Intranet Corporativa. En la revista interna (house organ) “Tiempo de Encuentro” se realizé una nota sobre la
campaia y el mes del celiaco. También en la cartelera se publicé la campafia con cédigo QR que permitia
descargar los videos. El JPG del Mail comunicaciones internas enviado a Argentina llegé a 3.097 cuentas de
correo. El Video Intranet: 505 vistas (416 link desde el mail + 89 video en Home). La Nota Intranet: 363
vistas. Hubieron 10 comentarios en la Intranet y12 likes.

Publicacion Intranet

Nota Revista “Tiempo de Encuentro” y cartelera corporativa.
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UNA CAMPANA PARA QUE LOS CELIACOS AGRADEZCAN
ALAS PERSONAS QUE LOS ACOMPANAN SIEMPRE

In dia para saludar al que no es celiaco y te acompana siempre’
on ta Ascciacitn Celiscs Argentina, presentd en el mes del celisco

Los videos fueron difundidos 8 travis
de Jas redes sociales de Arcor y la
intranet corporative.

Desde Grupo Arcor hace vanas afios

contamos con més de 250 productos
fibres de gluten, sendo la empresa
e consumo mashvo con mayor
cantidad de productos de

etetipo en of pais.

@ S

Nota en revista Tiempo de Encuentro y Cartelera.

Conclusiones y resultados

El mensaje que dio la compafiia a toda su audiencia tuvo muy buena recepcién no solo por parte de los
celiacos sino también por publicos que no estaban tan sensibilizados con la tematica o directamente la
desconocian.

Gracias a la segmentacion eficaz que se tuvo desde la comunicacidn, la pauta y el contenido relevante para
la audiencia, se lograron resultados que superaron los objetivos llegando al target especifico que estaba
definido. Fue una campafia que permitié seguir fidelizando el vinculo de los consumidores con la marca
Arcor y satisfacer la constante demandada y necesidades de los clientes.

El hecho de que la marca no esté ubicada en un lugar central dentro de la campana, fue una excelente
decision porque logré que la viralizacion fuera ain mayor de la esperada. La marca tomo el lugar
secundario y le dio el lugar central a las personas. Diferentes medios, influencers y personalidades
compartieron los videos en sus redes sociales de manera totalmente organica.

Con respecto a la pauta publicitaria se obtuvieron excelentes resultados. Un gran alcance y mucha
interaccion. La campaiia llegd al 48 % del universo definido. Analizando la performance dentro de los

rangos etarios, El vtr mayor se encontré en el de 25-34 con el 24% y un 20% del total de las visualizaciones.

A continuacién se resumen las siguientes métricas de la pauta digital que se tuvo en los canales digitales.
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AT

IMPRESSIONS REACH %REACH
6.232.255 823.235 48%

AD RECALL
REACH
13,28%

VIEWS
1.212.309
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4 AL 31 11 AL 18 18 AL 21 22 AL 27 28 AL 31

Arcor (AR) Arcor (AR) Arcor (AR) Arcor (AR) Arcor (AR)

co, Micaela les dice En el #MesDeiCeliaco, Sofia le quiere

fariana se enter6 que es
Celiaco le agradece
lia, que no deja de

A vos que un dia preguntaste ", Qué es 0l Victor y su hija son celiacos. En el Hace dos mese:
S L agradecer a su familia, y en especial a sus y
#SinTacc o #ConTacc?" y = M liaco quiere aprovechar la celiaca. En el #

especialmente

# y hoy sabés de qué se s las personas que siempre
trata. A vos que cuidds cada detalle con amor  estan ahi, acompafidndola en los diferentes

amigos, que siempre la esperan con algo rico
en los cumpleaios. Dale las gracias vos.
también a esas personas que te acompaian
siempre @

aprender..y de cuidarla. ¢Vos a quién le
darias las gracias por acompaiiarte? @

y atencién en cada encuentro, te decimos que  desafios @
también es tu dia. #DiaDelCeliaco

coe . oox
b Megusta W1 Comentar A Compartic v Megusta | B Comentar |  Comportit il egusta | 8 Comentar = A Compartic s Megusta | W Comentar | 4 Compartic i Megusta | W8 Comentar | A Compartic
+670k REACH +499k REACH +383k REACH +360k REACH +400k REACH
+2M IMPRESIONES +900k IMPRESIONES +965k IMPRESIONES +804k IMPRESIONES +1M IMPRESIONES
+690K VIEWS +270K VIEWS +88K VIEWS +50K VIEWS +103K VIEWS
+362K +220K +77K +55K +88K
INTERACCIONES INTERACCIONES INTERACCIONES INTERACCIONES INTERACCIONES
53% VTR 44% VTR 20% VTR 14% VTR 22% VTR

La campafa tuvo una excelente participacion de la audiencia, mas de 3 millones personas fueron
alcanzadas. Los videos de la campafia funcionaron como una herramienta que permitié profundizar el
vinculo con los consumidores a través de un dialogo con la comunidad y una escucha activa. Ademas de
los videos, durante el mes del celiaco se ofrecieron a la comunidad diferentes recetas sin TACC con
productos de Arcor y se comunicaron lanzamientos de nuevos productos sin TACC. Todo esto fue muy
valorado por los consumidores.

Dar a conocer la gran cantidad de productos sin TACC (mas de 250) que tiene Arcor para ofrecer y
comunicar cuando se certifica un nuevo producto, fue muy valorado por la comunidad. Permitié que los
consumidores vean a la empresa y su gama de productos como una solucion a modo de satisfaccion de
una necesidad puntual relacionada con la tematica de la celiaquia.

Se posiciond a la compaiiia como una empresa comprometida con la celiaquia ante los lideres de opinidn,
periodistas, profesionales de la salud, quienes son formadores de opinion y funcionan como
influenciadores de los consumidores. Logrando ademads cerca de 20 repercusiones en medios nacionales
graficos y radiales.

Como se nombro anteriormente, el principal objetivo de esta accion fue construir una relacién de cercania
con la comunidad celiaca y las asociaciones, para asi poder generar recordacion sobre la marca y la gran
variedad de productos que ofrece. En este sentido la “Asociacion Celiaca Argentina” compartio todas
nuestras comunicaciones.
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Repercusiones de Prensa

Uno de los objetivo era generar conocimiento ante los consumidores y otro objetivo complementario era
posicionar a Arcor como empresa comprometida con esta tematica. Como resultado de esto se lograron mas
de 20 repercusiones en medios de comunicacién nacionales graficos y radiales.

Comunica(@)
(e = e = ]

Arcor impulsa “Un dia para saludar al que
no es celiaco y te acompaiia siempre”

B E I

Arcor Impulsa Campaia En El Mes Del
Celiaco

E3arogn

n Wicasla Vazquez y

Buen dia!!!! Cémo estan? Yo feliz de
empezar la semana con regalitos de

. UniRSE
5 5 @arcorprensa_ar por el mes del celiaco!!!
#uniRSENews #E365 @SancorSeguros ulsa una campafia paraque  Gracias  , @

o 0: comm @arcorprensa_ar #CAT #Walmart #RSE s personas que los
#Sustentabilidad bit.ly/2pTINwt

DossierNet e 3
S0 Arcor Emputsa campalia en el mes del eKaco 500 GIUCZH @arcorpeenss_ Grupo Arcor impulsa una campaiia para ¢
’ celiacos agradezcan a las personas que |

acompaian siempre

Dossiemet - Arcor Impulsa campana en el mes del...
E5ta Inkiata, desarroRada por Grupo AIcor y B
Asociacitn Celiaca Argentna, se centra en cane &
PIILN3 2 103 PrOPIS POLGOALS DAL QUE FECONCE

aooga

ARCOR IMPULSA UNA CAMPARA Fu
- por acompa
saludar al que no e

Mariana Merlo @Marianaierlo
La gente de Arcor. que tiene cantidad de productos sin TACC, también se
acordé del Dia del J

ay-3h
Jna campaiia en el mes del celiaco. @arcorprensa_ar
1c8e0398 #

elCeliaco

ANEXOS

1. Videos de la campaiia.
2. Repercusiones en medios.
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